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Van waarnemen naar oplossen

Zakelijke en emotionele aspecten
Bij een conflict moet je een duidelijk e
onderscheid maken tussen zakelijke en 2 dagen. Boe het leker
emotionele aspecten. Je moet het
zakelijke aspect in de gaten houden
vanwege het bedrijfsbelang. Daarnaast
moet je ook het emotionele aspect in de
gaten houden, zodat je medewerkers
niet het gevoel hebben dat je over ze
heen walst. Je moet dus voortdurend
afwegen wanneer je het zakelijke belang
het belanarijkst vindt en wanneer het
emotionele belang.

Als je elkaar niet ligt, ontstaan snel confiicten
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Onderlinge relaties
Bij de onderfinge relatie speelt
afhankelijkheid van elkaar een rol. Veel
conflicten ontstaan door deze
afhankelijkhe als je zonder de ander
kon, deed je dat, maar je kunt niet
zonder elkaar werken. Als
leidinggevende kun je mensen
aanspreken op hun gedrag: je gedraagt
je in een professionele omgeving als een
professional. Je moet elkaar dan ook
kunnen aanspreken op zakelijke feiten
die niet in orde zijn. Bij een verziekte
sfeer wordt kritiek snel gezien als een
persoonlijke aanval: mensen worden dan
emotioneel.

Door je macht te misbruiken, vernedar je iemand, In dit
‘geval za dit ater zeker tegen je gebruikt worden

Goed formuleren
Als Iaatste punt is het belangrijk dat je
goed formuleert. Dit formuleren
misschien wel het belangrijkst. Het is
niet niks om mensen die een conflict
hebben weer om de tafel te krijgen en
het conflict bespreekbaar te maken. Als
een confiict in de vorm van kritiek naar
voren is gekomen, moet je goed
formuleren waar het om gaat, zodat
mensen zich erin herkennen. Je brengt
het conflict terug tot een duidelijke
probleemformulering die kan worden
opgelost.

Vat het conflict samen door pracies te formuleren. Jo
medewerkers eten dan dat e begrjpt waar het om gast




